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Warum wir manchmal gerne helfen - und manchmal nicht

Unsere Bereitschaft, anderen beizustehen, hingt von vielen verschiedenen Faktoren ab. Lirm, Stress oder
Gruppenzugehorigkeit iiben starken Einfluss auf unser Verhalten aus. Trotzdem haben wir eine Wahl

Von Susanne Schramm

Ruhrgebiet. Donnerstagabend in der
U-Bahn-Station. Die Einen stehen
und warten auf ihren Zug, die Ande-
ren laufen auf und ab. Einige sitzen.
Die Frau mit den Plastiktiiten liegt
halb tiber zwei Sitze hinweg ausge-
streckt. Thre Augen sind geschlos-
sen. Sie bewegt sich nicht. Ihre Klei-
dung ist verdreckt. Auf dem linken
Knie zeichnet sich ein dunkler Fleck
ab. Um diese Details zu erkennen,
miisste man genauer hinsehen. Viele
sehen gar nicht hin. Oder sehen
gleich wieder weg. Einer bleibt kurz
stehen. Er geht dann aber doch wei-
ter. Braucht die Frau Hilfe? Um das
herauszufinden, miisste man sie an-
sprechen. Aber das tut niemand. Wa-
rum?

Seitdem 1964 die 29-jahrige New
Yorkerin Kitty Genovese auf dem
Weg nach Hause iiberfallen und ge-
totet wurde, wofiir es fast 40 Zeugen
gab, von denen keiner ihr half, haben
sich unzihlige Psychologen damit
beschitftigt, diese Frage zu beantwor-
ten. Zuerst untersuchten John M.
Darley (New York University) und
Bibb Latané (Columbia University)
den Fall. Thre 1970 veréffentlichte
Studie kam zu einem erschrecken-
den Schluss. Je mehr Menschen da
vor Ort sind, wo (moglicherweise)
Hilfe gebraucht wird, desto geringer
die Chance, dass einer von ihnen
handelt. Weil jeder glaubt (oder glau-
ben will), der andere werde sich
schon kiimmern. Aber es kommt
nichtnur daraufan, ob wir viele sind,
wenige oder ganz alleine.

»Menschen
~ sind in jeder
Beziehung
ein anderer.
Das unterscheidet
sich je nach Rolle.*

Karen Hartig,
Coach und Mentaltrainerin

Auch zahlreiche andere Faktoren
tragen dazu bei, ob und wie ein
Mensch aktiv wird, um einem ande-
ren Menschen zu helfen. Dabei spie-
len die Umstédnde eine groRe Rolle.
Zeitdruck wirkt sich ebenso negativ
aus wie Larm oder Stress, die person-
liche Befindlichkeit spielt eine Rolle
oder die Einschitzung desjenigen,
der meine Hilfe braucht. Ich bin eher
bereit, jemandem zu helfen, den ich
kenne oder der zu meiner Gruppe
gehort, als einem Unbekannten.
Auch der Ort, an dem ich mich auf-
halte, spielt eine Rolle. So wie es ne-
gative Verstdrker gibt, gibt es auch
positive. Hatte ich zuvor ein Erfolgs-

Eine Frau beugt sich freundlich zu einem Bettler mit Hund herunter - andere Passanten gehen vorbei.

erlebnis, kann das meine Hilfsbereit-
schaft ebenso befliigeln wie ein ange-
nehmer Duft. Wobei Letzteres auch
Marketing-Strategen nutzen: Die
Leder-Parfiimierung im Schuhge-
schift oder die Backerei mit ihrem
leckeren Brotchenaroma direkt am
Eingang des Supermarkts sollen al-
lerdings nicht unsere Samariter-
Qualititen wecken, sondern
unsere Kauflust.

Das Experiment

mit dem Strandlaken
Diese  Erkenntnisse
verdanken wir Wis-
senschaftlern  wie

Thomas Moriarty,
der bereits 1972 mit -
dem so genannten 1

,Beach Blanket Experi-

ment* (,Strandlaken-Ex-
periment*) belegte, dass
man das Eigentum von
Bekannten eher verteidigt
als das von Unbekannten.
Alles, was der Psychologe
dazu  brauchte: einen
Strand, einen sonnigen
Tag, ein Badelaken, ein
Kofferradio und zwei Stu-
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denten. Der erste gesellte

sich mit den beiden Re- A"
quisiten zu den anderen 4
Badegiisten, um nach f
kurzer Zeit schwimmen /

zu gehen. Der andere,

hilft, hat ein gutes Gefiihl.

Arm in Arm: Wer anderen 1
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vermeintlich ein Dieb, schnappte
sich in seiner Abwesenheit das Kof-
ferradio und ging damit weg. Nur 20
Prozent der umliegenden Sonnen-
anbeter nahmen die Ver-
folgung auf. Hatte
der ,Bade-Student*

aber sei-
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ne Strandnachbarn gebe-
ten, auf sein Radio aufzu-
passen, stellten sich spek-
takuldre 95 Prozent dem
,Dieb* in den Weg.

Gefundene Miinze steigert die Laune
Und auch andere friihe Experimente
sind bis heute beriihmt. Etwa das
von John Darley und John Batson,
die 1970 nachweisen konnten,
dass sogar Studenten der Theolo-
gie mangelnde Barmherzigkeit an
den Tag legen, wenn sie in Zeitnot
geraten (oder glauben, dass das
so ist). Ahnlich viel Furore
machte 1972 eine gefundene
Miinze. Alice M. Isen und Pau-
la E Levin deponierten ein
Zehn-Cent-Stiick in einer
Telefonzelle. Von denjeni-
gen, die es fanden, waren
hinterher 84 Prozent bereit,
beim Einsammeln des In-
halts einer Tasche zu hel-
fen, die jemandem auf der
StraRe ,zufdllig® gerade
hingefallen war. Sorgte
aber in der Telefonzelle
keine gefundene Miinze
fiir gute Laune, waren
es gerade Mal vier Pro-
zent, die dem Taschen-
inhaber zu Hilfe eilten.
Aber sind wir, in dem
was wir tun (oder las-
sen), allein durch Um-
stande gesteuert? Und
wieso fithren sie dazu,
dass wir ganz unterschied-

Auchkleine G i
Situation man sich selbst gerade befindet.

Alitag

prigt, von den Eltern, der Umge-
bung, den Freunden. Es gibt kein
zentrales Ich - wir bestehen aus lau-
ter verschiedenen Anteilen. Es sind
innere Stimmen, die wollen alle ge-
hort werden. Und die sind Mal lau-
ter, Mal leiser. Das fiihrt zu einer in-
neren Diskussion.“ Die auch dann
losgeht, wenn es darum geht: Helfe
ich oder helfe ich nicht?

HieRe im Fall der Frau, die be-
wausstlos in der U-Bahn-Station liegt:
,Jemand, der vorbei geht und sie
sieht, dem geht in dem Moment ganz
viel gleichzeitig durch den Kopf: , Ist
sie verletzt? Oder ist sie betrunken?
Kann ich ihr helfen? Muss ich ihr
helfen? Ich wiirde ja—aber mein Ers-
te-Hilfe-Kurs ist schon so lange her.

Kann das je-
mand  anders
nicht  besser?
Und ich bin
auch so schon
total spét dran.“
Ganz viele Ent-
scheidungen, so
Hartig, wiirden
vom  Unterbe-
wusstsein getrof-
fen: ,Bevor ich

lich handeln? Was ist mit unserer
Personlichkeit?

,Menschen sind unglaublich fle-
xible, facettenreiche und verhaltens-
variable Wesen*, sagt Karen Hartig,
wund sie sind in jeder Beziehung ein
anderer. Das unterscheidet sich je
nach Rolle.“ Die 57-Jdhrige ist
Coach und Mentaltrainerin in Kéln,

»veranderung
braucht Zeit. Da

muss man iiben.“

Karen Hartig,
Coach und Mentaltrainerin

sie begleitet Menschen bei Veridnde-
rungsprozessen im Job und im Pri-
vatleben. ,,Und es liegt auch daran,
wer uns umgibt, wo wir uns aufhal-
ten - im Sportverein verhélt man
sich anders als in der Kantine und
unter Kollegen.“ Dass man als
Mensch so viele verschiedene Ver-
haltensweisen hat, empfindet sie als
Reichtum.

Unzihlige, individuelle Faktoren

Wie sich der Charakter, die Person-
lichkeit, eines Menschen entwickelt,
héngt von unzidhligen, individuellen
Faktoren ab: ,Wir sind genetisch ge-

d: .

weiR, dass ich
mich dafiir ent-
schieden habe.“
4 Trotzdem  hat
1gig, in welcher der oder die wegen

der Entscheidung

lieber doch nicht

zu helfen, hinter-
her vielleicht ein schlechtes Gewis-
sen. Aber: ,Menschen ,sind’ nicht,
zum Beispiel gleichgiiltig oder acht-
los, sondern sie verhalten sich so.
Und Verhalten ldsst sich dndern. St-
ze wie: ,Ich kann eben nicht aus mei-
ner Haut heraus’ sind Ausreden.
‘Wenn man sich bewusst macht, was
man an sich andern mochte, und das
auf kleine Schritte herunter bricht,
dann geht das auch. Langsam. Ver-
dnderung braucht Zeit. Da muss
man iiben. Verdnderung ist auch
Entwicklung. Aber vieles von dem,
was wir tun, beruht auf tiefen Auto-
matismen. Wir bringen regelmiRig
unser Auto zum TUV, aber nicht
unsere Glaubenssitze.*

Wer diesen Artikel liest, hilft viel-
leicht beim néchsten Mal. Oder ruft
zumindest Hilfe herbei. Auch wenn
es sich um jemanden handelt, den
man gar nicht kennt, auch wenn
man unter Zeitdruck steht oder der
Ghettoblaster von den Teenies
gegeniiber auf dem Bahnsteig einen
Hollenkrach macht. Das Zauber-
wort lautet neuronale Plastizitit (die
Fihigkeit des Gehirns, bis ins hohe
Alter neue Verbindungen zu kniip-
fen): ,Lernen konnen wir lebens-
lang. Es ist groRartig, dass das so ist.
‘Weil es den Menschen erlaubt, be-
weglich durch diese Welt zu reisen.

DER BLICK INS FAMILIENALBUM — LESER ZEIGEN IHRE FOTOS

Wenn die Schulzeit erstmal voriiber
ist, kann der Spal beginnen - zumin-
dest konnte man das denken, wenn
man sich das Bild aus dem Familien-
album von Ursula Gehrmann aus
Duisburg anschaut. Tatsdchlich ist
darauf kein einziges Familienmit-
glied zu sehen, sondern eine Art ,Fa-
milie auf Zeit“, ndmlich ihre Berufs-
schulklasse. Im Jahr 1958 hatte
Ursula Gehrmann mit den anderen
zusammen ihre Ausbildung beendet,
eine dreijihrige kaufménnische
Lehre. Den Unterricht hatten sie sei-
nerzeit nachmittags in einer Real-
schule erhalten, weil Schulraum-
mangel herrschte und die Gebdude
so wihrend mehrerer Schichten ge-
nutzt wurden.

Der Abschluss der Ausbildung
musste natiirlich gefeiert werden —
und so fuhr die gesamte Klasse vor
Ostern ins Bergische Land, wo noch
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Ursula Gehrmann.
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Schnee lag und wo man sich an der
weien Pracht erfreuen konnte.
,Einer hatte einen Bus gemietet und
dann sind wir dorthin gefahren. Die
Seilbahn dort gibt es jaimmernoch.“

Eine viel weitere Reise ware da-
mals kaum denkbar gewesen,
schlieRlich verdienten die Auszubil-
denden nach drei Jahren bei einer
48-Stunden-Woche gerade mal 180
D-Mark im Monat - auch damals
nicht genug, um eine eigene Woh-
nung zu finanzieren. ,Mein Mann
und ich, wir haben lange bei unseren
Eltern gewohnt. Ich habe spiter aus
dem Elternhaus heraus geheiratet*,
erzihlt die 76Jdhrige. Damals hat
sie in einer Buchhandlung gearbei-
tet. Doch blieb sie nicht in der Bran-

che, sondern wurde spi-
ter Arzthelferin, danach
Altenpflegerin. Dem
Foto sieht man an, dass
es mit professionellem
Blick  aufgenommen
wurde. Denn in der ge-
mischten Berufsschul-
Kklasse waren Lehrlinge
aus einem  Fotoge-
schaft. how

Schicken Sie uns ein
Bild aus Threm Fami-
lienalbum: WAZ Leben
und Familie, Friedrich-
str. 34-38, 45128 Es-
sen oder per Mail: le-
benundfamilie@waz.de
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Abschlussfahrt in wei-
Ber Pracht: Ursula
Gehrmann (5.v.) aus
Duisburg mit ihrer Be-

rufsschulklasse  im
Bergischen Land, bei
Schloss Burg.
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